W29.U1/3/PMPN-FORM/QMR. 1/2016
Tanggal Pembuatan 1 September 2016

| Tanggal Revisi R September 2016

Revisi Ke 00

‘Tanggal Efektif 01 Oktober 2016

Disahkan Oleh KETUA PN. SERANG

FORM DISTRIBUS| DOKUMEN

: Nomor Dokumeh '

‘ PENGADILAN NEGERI PHI /

- TIPIKOR SERANG KELAS 1A
- JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06
Telp.: (0254) 7914504
Fax : (0254) 7914503
Email : pnserang12@gmail.com
Website : www.pn-serang.go.id

BAGIAN / DIVISI : PERENCANAAN, TI DAN PELAPORAN

JUDUL DOKUMEN PENGEMBALIAN

NO

NO. DOKUMEN PENE_RIMAAN

INSTANSI
PEMERINTAH

|
|
|
|

"W29.U1/03/SOP/

PARAF

Dilarang Menggandakan / Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen

TANGGAL

' 23-09-2021

- PARAF

TANGGAL

SOP PERAWATAN 23-09-2021

' DAN PENGAMANAN  PTIP/VI/2016
PERANGKAT IT

SOP PERAWATAN  W29.U1/04/SOP/  23-09-2021 23-09-2021
SIPP PTIP/VI/2016
SOP PERAWATAN  W29.U1/05/SOP/ 23-09-2021 23-09-2021
DAN PTIP/VI/2016
PERMASALAHAN
JARINGAN |
SOP PEMBUATAN  W29.U1/06/SOP/ 23-09-2021 23-09-2021
LAPORAN PTIP/VI/2016
SOP PENGECEKAN  W29.U1/07/SOP/ 23-09-2021 23-09-2021
PERFORMANCE SIPP PTIP/VI/2016

' SOP PELIPUTAN  W29.U1/08/SOP/ 23-09-2021 23-09-2021
DAN PENGINPUTAN  PTIP/VI/2016
WEBSITE
SOP PERAWATAN W29.U1/09/SOP/  23-09-2021 23-09-2021
SERVER PTIP/VI/2016
SOP PENYUSUNAN  W29.U1/10/SOP/ - 23-09-2021 23-09-2021
LAPORAN KINERJA  PTIP/VIII2017

FORM TPM PN — SERANG 1 | 1




. PENGADILAN NEGERI PHI/  Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR.1/2016

~ TIPIKOR SERANG KELAS 1A Tanggal Pembuatan 1 September 2016
. JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 y = e

‘ T N _ 7-7 - b . = - o =i
| Telp.: (0254) 7914504 Tanggal Revisi | 1 September 2016
| i Fax : (0254) 7914503 RevisiKe 00

- Email :pnserang12@gmail.com  Tanggal Efektif 01 Oktober 2016

‘ Website : www.pn-serang.go.id

~ @n90le  DisahkanOleh  KETUAPN.SERANG
~ FORMUSULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

! NO. REVISI
BAGIANIDI ISI JUDUL DOKUMEN - NO. DOKUMEN TERAKHIR

PERENCANAAN, TI, SOP PERAWATAN

- DAN PENGAMANAN  W29.U1/03/SOP/PTIP/VI/2016 01
DAN PELAPOBAN PERANGKAT IT ‘

- ' ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN
|

Adanya peruba‘ihan mutu baku pada kolom waktu dalam kegiatan mengarsipkan laporan pelaksanaan |
perawatan dan pengamanan jaringan TI.

|
KONTROL DOKUMEN

Diterima tangga]“ : 22 September 2021
Pembuatan/ : 22 September 2021
Perubahan tanggal
Distribusi tangga. 122 September 2021
|
|
Qibuat oleh, Diperiksa oleh,
\

N —
| YY\/% 4{////’/[\-——~—~——+-~>
| :

(DEWI WULYAN, SE.MAKk.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)
|
Document Control Divisi Quality Management Representative

Dilarang Menggandakan / Mg‘angcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1 |1



1
' \‘ PENGADILAN NEGERI PHI/  Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR.1/2016
| TIPIKOR SERANG KELAS 1A Tanggal Pembuatan 1 September 2016

‘JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06

Tanggal Revisi 15 ot6

| Telp.: (0254) 7914504 | angg.a] evisi 1 Sgptember 291§
Fax : (0254) 7914503 Revisike 00 -

“ Email : pnserang12@gmail.com  Tanggal Efektif 01 Oktober 2016

B Websntg .rwww.ipnr-serang.go.ld ’D'i:saihkanioiéh” ! KETUA PVN.:SE"RAN;G _ '7

- ~ FORM USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

NO. REVISI
BAGIAN/DIVISI JUDUL DOKUMEN , NO. DOKUMEN TERAKHIR

PERENCANAAN, TI, SOP PERAWATAN
DAN PELAPORAN ~ SIPP W29.U1/04/SOP/PTIP/VI/2016 01
|

- USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN i

SOP PERAWATAN DAN SIPP

ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

Adanya perubahan mutu baku pada kolom waktu dalam kegiatan mengambil langkah-langkah
- pemecahan md‘salah yang ditemui dalam pengelolaan SIPP.

|

\
KONTROL DOKUMEN

Diterima tanggal“ : 22 September 2021
Pembuatan/ : 22 September 2021
Perubahan tanggal
Distribusi tangga» : 22 September 2021
|
Dibuat oleh, Diperiksa oleh,
|
\
|
(DEWI WULYAN, SE.MAK.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)
|
Document Control Divisi Quality Management Representative
\
|
\
/ |

Dilarang Menggandakan / Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1|1
|



 PENGADILAN NEGERI PHI/  Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR.1/2016
| TIPIKOR SERANG KELAS 1A  Tanggal Pembuatan 1 September 2016
; “ JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 )

._ Telp.: (0254) 7914504  TenggalRewisi | ! Soplemeran’e
| | Fax : (0254) 7914503 Revisike 00
. Email :pnserang12@gmail.com ' Tanggal Efektif 01 Oktober 2016

Website : www.pn-serang.go.id

79°'%  DisahkanOleh  KETUAPN.SERANG
FORM USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

\
: | . NO. REVISI
- - JUDUL DOKUMEN NO. DOKUMEN TERAKHIR

PERENCANAAN, T|. SOP PERAWATAN DAN

' PERMASALAHAN W29.U1/05/SOP/PTIP/VI/2016 01
DAN PELAPORAN 1 iNGAN |

-
|
|

- USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

SOP PERAWA“‘TAN DAN DAN PERMASALAHAN JARINGAN

ALASAN PEMBUATAN | PERUBAHAN

|
Adanya perubéhan mutu baku pada kolom waktu dalam kegiatan menugaskan team Tl untuk
melaksanakan perawatan dan penanganan permasalahan jaringan. |

KONTROL DOKPMEN
Diterima tanggal : 22 September 2021

Pembuatan / ‘ : 22 September 2021
Perubahan tanggal

Distribusi tanggal 22 September 2021

D‘pbuat oleh, Diperiksa oleh,
|

\

e
\‘ —
| ~

(Dem, SE.MAKk.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)

Documént Control Divisi Quality Management Representative

\
Dilarang Menggandakan / Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1 |1
|



|
" PENGADILAN NEGERI PHI/  Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR 112016 |

~ TIPIKOR SERANG KELAS 1A Tanggal Pembuatan 1 September 2016
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 . T

T I R Septe 016
Telp.: (0254) 7914504 AROEA Raval | 1 ORR
| Fax : (0254) 7914503 Revisike 00 o )
| Email : pnserang12@gmail.com  Tanggal Efektif 01 Oktober 2016
We}:sutg : w.pn-sera?g.go.ld Qiséhka = 0Iéh T K,EV,TUVA PN. SER ANG ‘

FORM USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

BAGIAN/DIVISI JUDUL DOKUMEN NO. DOKUMEN ety

TERAKHIR

PERENCANAAN, TI, SOP PEMBUATAN
DAN PELAPORAN | LAPORAN - W29.U1/06/SOP/PTIP/VI/2016 01

|
- 7 USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

SOP PEMBUATAN LAPORAN
\

- ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

\
Adanya perubahan mutu baku pada kolom output dalam kegiatan menghimpun laporan (bulanan,
tahunan) setiaz baigan kepaniteraan dan kesekretariatan dengan menambahkan aplikasi eldoklap.

-
\
KONTROL DOKUMEN
Diterima tanggal : 22 September 2021

Pembuatan/ : 22 September 2021
Perubahan tangpal

Distribusi tangg§l : 22 September 2021

\
Dibuat oleh, Diperiksa oleh,

(DEWI LYAN, SE.MAK.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)

Docunpent Control Divisi Quality Management Representative

Dilarang Menggandakan / lv?engcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1 |1



" PENGADILAN NEGERI PHI/ NomorDokumen  \W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR.1/2016

" TIPIKOR SERANG KELAS 1A Tanggal Pembuatan r September 2016
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 s |

B [ oepel
Telp.: (0254) 7914504 Lot Ll IR LA
Fax : (0254) 7914503 Revisi Ke - 6o ,

Evmsil' - pnserang12@gmail.com  Tanggal Efektif 01 Oktober 2016

7 7e site : ww.pn-serar?gjgé.ld Disahkaf) pléh . KETUAPN SERANG

FORM USULAN”PEMBUATAN | PERUBAHAN

JUDUL DOKUMEN NO. DOKUMEN NO. REVISI

TERAKHIR

PERENCANAAN, TI, SOP PENGECEKAN |
DAN PELAPORAN | PERFORMANCE Sipp | W29.U1/07/SOP/PTIP/VI/2016 01

o =
|
|

- USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

' SOP PENGECEKAN PERFORMANCE SIPP

- ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN ‘

- Adanya perubahan mutu baku pada kolom output dalam kegiatan menginput hasil performance ke |
papan informaﬁi performance SIPP.
\
\

{
\

\
KONTROL DOKUMEN
Diterima tanggal‘\‘ : 22 September 2021
Pembuatan/ : 22 September 2021
Perubahan tanggal
Distribusi tanggal : 22 September 2021
|
Dibuat oleh, Diperiksa oleh,
|
\
(DEWLUULYAN, SE.MAK.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)
Docum%ant Control Divisi Quality Management Representative

|
7~ |
|
|
|
|
|
|

Dilarang Menggandakan / Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1 |1
|



T " PENGADILAN NEGERI PHI/ Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR.1/2016
| " TIPIKOR SERANG KELAS 1A Tanggal Pembuatan 1 September 2016 '

JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 IR

‘ Telp.: (0254) 7914504 angga ewsn 1 September 2016

| Fax : (0254) 7914503 Revisi Ke ] 00
Email : pnserang12@gmail.com Tanggal Efektif 01 Oktober 2016

. Website :www.pn-serang.goid  pisahkan Oleh  KETUA PN. SERANG

X FORM USULAN PEMBUATAN/ PERUBAHAN

—_— NO. REVISI
JUDUL DOKUMEN NO. DOKUMEN . TERAKHIR

PERENCANAAN, TI, SOP PELIPUTAN DAN

PENGINPUTAN W29.U1/08/SOP/PTIP/VI/2016 | 01
DAN PELAPORAN WEBSITE

- USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

SOP PELIPUTAN DAN PENGINPUTAN WEBSITE

- ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

- Adanya perubahan mutu baku pada kolom output dalam kegiatan memasukkan hasil peliputan beserta
narasi terpilih lTe dalam website.

|
|

KONTROL DOI§UMEN
Diterima tangga : 22 September 2021
Pembuatan / : 22 September 2021
Perubahan tanggal
Distribusi tanggal 122 September 2021

|

Pibuat oleh, Diperiksa oleh,

e -
(DEWI LYAN, SE.MAKk.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)
DocurPent Control Divisi Quality Management Representative

|
s/
|
|

Dilarang Menggandakan / Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1 |1



~ PENGADILAN NEGERI PHI/  Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR. 1/2016

TIPIKOR SERANG KELAS 1A  Tanggal Pembuatan 1 September 2016
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 AR S

‘Tanggal Revisi 1 September2016
Telp.: (0254) 7914504 o b b B Sl intionilicin
Fax : (0254) 7914503 Swisike
Email : pnserang12@gmail.com  Tanggal Efektif 01 Oktober 2016
 Website : www.pn-serang.go.id picapkan Oleh  KETUA PN. SERANG

'FORM USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

. : , : NO. REVISI
JUDUL DOKUMEN NO. DOKUMEN _ TERAKHIR

N,Tl, SOP PERAWATAN |
| ERNEE] spob " | Senver | W20.U1/09/SOP/PTIPIVI2016 O

| USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

- SOP PERAWATAN SERVER

ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

Adanya perub.

han mutu baku pada kolom output dalam kegiatan melakukan backup seluruh aplikasi |
- yang ada dala *

Server.

KONTROL DOKUMEN
Diterima tanggail : 22 September 2021

Pembuatan / : 22 September 2021
Perubahan tanggal

Distribusi tanggal : 22 September 2021

Dibuat oleh, Diperiksa oleh,
i
W ' [ T
Sea————
/‘7
(DEWfWULYAN, SE.MAKk.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)
Document Control Divisi Quality Management Representative

Dilarang Menggandakan f Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1|1




 PENGADILAN NEGERI PHI/  Nomor Dokumen  W29.U1/4/PMPN-FORM/QMR. 1/2016
~ TIPIKOR SERANG KELAS 1A  Tanggal Pembuatan 1 September 2016
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 a1 B

T I Revisi | Se| ' -
‘ Telp.: (0254) 7914504 an-ggaw evisi 17 September 20176 -
5| I Fax : (0254) 7914503 Revisike 00 -
Email : pnserang12@gmail.com  Tanggal Efektif 01 Oktober 2016
| \Website : www.pn-serang goid pisahkan Oleh  KETUA PN. SERANG

o ~ FORM USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

.~ NO.REVISI
BAGIAN/DIVISI JUDUL DOKUMEN 7 NO. DOKUMEN . TERAKHIR

PERENCANAAN, TI, SOP PENYUSUNAN
DAN PELAPORAN ' LKJIP W29.U1/10/SOP/PTIP/VIN2017 01

- USULAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

‘ \
SOP PENYUSUNAN LAPORAN KINERJA INSTANSI PEMERINTAH

- ALASAN PEMBUATAN / PERUBAHAN

Adanya perubéhan mutu baku pada kolom output dalam kegiatan LKJiP di kirim ke Pengadilan Tinggi
Banten (softcopy dan hardcopy) |

|
\

KONTROL DOKUMEN
Diterima tanggé| : 22 September 2021
Pembuatan/ : 22 September 2021
Perubahan tanggal
Distribusi tanggal : 22 September 2021
\
Dibuat oleh, Diperiksa oleh,
|
'/ —
|
(DEWI LYAN, SE.MAK.) (DR. GUTIARSO, SH. MH.)
Docu}nent Control Divisi Quality Management Representative
\
|
/

|
\
Dilarang Menggandakan ) Mengcopy Dokumen Ini Tanpa Persetujuan Manajemen FORM TPM PN - SERANG 1|1
\
|
|
|



PENGADILAN NEGERI KELAS1AS
ERANG Nomor S.O.P W29.U1/08/S
JI. Raya ?_:‘I':f_‘g(o—z::nggg‘ang KM. 06 Tanggal Pembuatan | 27 Ju.ni 2016 =
Eax .:. (0254)) 2 1‘l :558; '1I:anggal Revis.i 22 September 2021
Wqull . pnserang12@gmail.com Deimaghgkal Ege]knf 2 Sliiober 2021
ebsite : www.pn-serang.go.id g Qieh Ketua PN. Serang
S.0.P PELIPUTAN DAN PENGINPUTAN WEBSITE

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana
1. Undang-undang nomor 25 tahun 2

‘ 009 t

b | entang pelayanan 1.

2. Undang-undang nomor
Informasi Publik;

| Strata Satu (S1)
| 2. Diplo i
14 tahun 2008 tentang keterbukaan A TR )

3. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang
Standart Layanan Informasi Publik;
4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-

144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan;

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah AgungRI Bidang Non
Yudisial Nomor 01/WKMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman
‘ﬁPelayanan Informasi pada MahkamahAgung RI.
| Keterkaitan Peraiatan/periengkapan
1. SOP Pelayanan Informasi

1. Jaringan Internet
2. SOP Pengelolaan Website 2. Modem, Wifi dan Router Board
3. Laptop / PC
4, Kamera

Pencatatan dan pendataan

Peringatan

Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak updatenya

semua informasi, tidak terjaga sistem keamanan dan sistem \

pemeliharaan jaringan website

PELAKSANA \

MUTU BAKU \
No AKTIVITAS

Mempersiapkan Alat
Peliputan

penunjan

10 Menit
-Kamera

Melakukan peliputan/
Dokumentasi

Dokumentasi
kegiatan

disesuaikan
dengan waktu
kegiatan

Mengumpulkan Hasil -Foto kegiatan Foto kegiatan
pPeliputan
eksi /edit hasil — Foto kegiatan Dokumen

Menyel yang diseleksi
peliputan & diedit

- - lapto!
Membuat narasi hasil pep
peliputan

Narasi
Peliputan

Narasi yang
sudah
dikoreksi
Narasi yang
sudah
dikoreksi

- Dokumen Hasil
peliputan

Memeriksa /
mengkoreksi hasil|
seleksi dan Narasi|
Menyetujui hasil |
seleksi dan Narasi|

Dokumen Hasil
peliputan

Agenda
A - Laptop )
Memasukkan hasil _ Dokumen Hasil kegiatan yang
peliputan beserta, tercantum di

peliputan
narasi terpilih

Website
kedalam Website |

Serang, 23 September 2021

Disiapkan Diperiksa Dlsahk?n
: . s
\ i
| i Barita Sinaga, SH.MH
i L M. Ak DR. Gutiarso, SH. MH. _ -
I\Iﬁ;"‘{l Wl;229 ,2?)(1)3664 2 003 Nip 19660508 199212 1 001 Nip 19581111 199212 1




Telp.: (0254) 7914504
Fax : (0254) 7914503
Email

PENGADILAN NEGERI KELAS 1 A SERANG
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06

: pnserang12@gmail.com
Website : www.pn-serang.go.id

Nomor S.0.P W29.U1/08/SOP/PTIP/VI1/2016
Tanggal Pembuatan | 27 Juni 2016

Tanggal Revisi 22 September 2021

Tanggal Efektif 1 Oktober 2021

Disahkan Oleh Ketua PN. Serang

S.0.P PELIPUTAN DAN PENGINPUTAN WEBSITE

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan
publik;

2. Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan
Informasi Publik;

3. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang
Standart Layanan Informasi Publik;

4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-
144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan;

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Rl Bidang Non
Yudisial Nomor 01/WKMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi pada MahkamahAgung RI.

1. Strata Satu (S1)
2. Diploma Tiga (D3)

Keterkaitan

Peraiatan/periengkapan

1. SOP Pelayanan Informasi
2. SOP Pengelolaan Website

1. Jaringan Internet

2. Modem, Wifi dan Router Board
3. Laptop / PC

4. Kamera

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak updatenya
semua informasi, tidak terjaga sistem keamanan dan sistem
pemeliharaan jaringan website

‘ PELAKSANA MUTU BAKU
No AKTIVITAS
TEAMTI Kasub TI Sekretaris KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
1 Mempersiapkan Alat -Dokumen Alat peliputan
Peliputan penunjan ;
Q -Kamera 10 Menit
Melakukan Peliputan/ A -Kamera disesuaikan Dokumentasi
2 Dokumentasi i dengan waktu | kegiatan
kegiatan
Mengumpulkan Hasil - Foto kegiatan Foto kegiatan
3 Peliputan 10 menit
4 Menyeleksi /edit hasil y - Foto kegiatan Dokumen
peliputan : 30 menit yang diseleksi
: & diedit
5 Membuat narasi hasil . 2 - laptop Narasi
peliputan | 30 menit Peliputan
6 Memeriksa / - Dokumen Hasil Narasi yang
mengkoreksi hasil =/ Peliputan 30 menit sudah
seleksi dan Narasi S dikoreksi
4 Menyetujui hasil - Dokumen Hasil Narasi yang
seleksi dan Narasi N l Peliputan 30 menit sudah
L— dikoreksi
8 Memasukkan hasil - Laptop Agenda
peliputan beserta - Dokumen Hasil 3E mighle kegiatan yang
narasi terpilih Q Peliputan L tercantum di
kedalam Website Y Website

Disiapkan

, SIE., M. Ak.
1229 200604 2 003

Diperiksa

DR. Gutiarso, SH. MH.
Nip 19660508 199212 1 001

Serang, 23 September 2021

Disahkan

Barita Sinaga, SH.MH
Nip 19581111 199212 1 001




PENGADILAN NEGERI KELAS 1 A SERANG
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06

Telp.: (0254) 7914504
Fax : (0254) 7914503

Email

: pnserang12@gmail.com

Website : www.pn-serang.go.id

Nomor S.0.P W29.U1/06/SOP/PTIP/VI/2016
Tanggal Pembuatan | 27 Juni 2016

Tanggal Revisi 22 September 2021

Tanggal Efektif 1 Oktober 2021

Disahkan Oleh Ketua PN. Serang

S.0.P PEMBUATAN LAPORAN

|

T

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

N R

Publik;

w

Layanan Informasi Publik;

4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-144 / KMA / SK /
ng Pedoman Pelayanan!

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Rl Bidang Non Yudisial

1/20

11 tenta

a1 enta

nfarmasi
niermast

. Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik;
. Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaaninformasi

. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang Standart

di Pengadilan;

Nomor 01/WKMA- NY/§K/2009 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung RI.

nan,;

1.  Strata Satu (S1)
2. Diploma Tiga (D3)

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

Laptop / PC

|

Jika SOP ini tidak dilaksanakan maka penyusunan laporan akan terhambat

| PELAKSANA MUTU BAKU
No AKTIVITAS
| TEAMTI Kasub Tl Sekretaris Ketua PN KELE:? BEH WAKTU OUTPUT

1 Menghimpun Lapéran - Data Sub Laporan (bulanan,
(bulanan, Tahunan) Bagian & Tahunan) Pada setiap
Pada s.etlap Bag. Panmud 30 Menit Bag. Kepan'iteraan dan
Kepaniteraan dan | ( \a Kesekertariatan
Kesekertariatan — menggunakan aplikasi

Eldoklap
Meneliti Laporan | - Data Sub Laporan ( bulanan,

2 (bulanan, Tahunan) Bagian & Tahunan) yang sudah
Pada sgtlap bag. / Panmud i diteliti
Kepaniteraan dan | »dD
Kesekertariatan
Penyusunan Laporan - Data Sub Laporan ( bulanan,

3 (bulanan, Tahunan) Bagian & Tahunan) yang sudah
dan membuat Draf ] Panmud 10 menit | disusun dan draf
Laporan A Laporan

4 Meneliti/mengkoreksi \ - Draf Laporan yang sudah
laporan yang sudap Laporan 10 menit | diparaf
dibuat

5 Menerima dan | X - Draf Laporan yang sudah
memaraf laporan ‘ | ": __‘ Laporan 10 menit diparaf

6 Menerima dan - Laporan Laporan yang sudah

o | . N
menandatangani 10'aHit ditanda tangani
Laporan ( bulanan, ’

Tahunan) : -

7 Mengarsip Laporan J - Laporan Laporan yang sudah

(bulanan , Tahunan) { > 30 menit | diarsip

Disiapkan

Dewi Wilyan, S.E., M. Ak.
Nip 19811229 200604 2 003

DR. Gutiarso, SH. MH.
Nip 19660508 199212 1 001

Diperiksa

Serang, 23 September 2021
Disahkan

Barita Sinaga, SH.MH
Nip 19581111 199212 1 001




LAPORAN BULANAN (LAPBUL)

PENGADILAN NEGERI / PHI / TIPKOR SERANG KELAS IA

I. PENDAHULUAN

II. PEMBAHASAN

2.1 KEPANITERAAN

2.1.1 KEPANITERAAN PIDANA

2.1.2 KEPANITERAAN PERDATA

2.13 KEPANITERAAN TIPIKOR

2.1.4 KEPANITERAAN PHI

2.1.5 KEPANITERAAN HUKUM

2.2 KESEKRETARIATAN

521 SUBBAGIAN UMUM KEUANGAN

222 SUBBAGIAN KEPEGAWAIAN DAN ORGANISASI TATALAKSANA

523 SUBBAGIAN PERENCANAAN, TI DAN PELAPORAN
11I. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

SErang, «coceereseecasessnnanse
Ketua Pengadilan Negeri / PHI / Tipikor Serang Kelas A

--------------------------------------------




PENGADILAN NEGERI KELAS 1 A SERANG
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06
‘ Telp.: (0254) 7914504
Fax : (0254) 7914503
Email : pnserang12@gmail.com
Website : www.pn-serang.go.id

Nomor S.0O.P W29.U1/07/SOP/PTIP/V1/2016
Tanggal Pembuatan | 27 Juni 2016

Tanggal Revisi 22 September 2021

Tanggal Efektif 1 Oktober 2021

Disahkan Oleh Ketua PN. Serang

S.0.P PENGECEKAN PERFORMANCE SIPP

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan 1.
publik; 2,

2. Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan
Informasi Publik;

3. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang
Standart Layanan Informasi Publik;

4, Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung RI
nomor 1-144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi di Pengadilan;

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Rl Bidang Non
Yudisial Nomor 01/WKMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung RI.

Strata Satu (S1)
Diploma Tiga (D3)

Keterkaitan Peraiatan/periengkapan

1. SOP Pelayanan Informasi 1. Jaringan Internet

2. Modem, Wifi dan Router Board
3. Laptop / PC

4. Kamera
Peringatan Pencatatan dan pendataan
lika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak updatenya
semua informasi, tidak terjaga sistem keamanan dan sistem
administrasi perkara secara elektronik
PELAKSANA MUTU BAKU
No AKTIVITAS Wakil
TEAM IT Kasub Tl KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
Ketua PN
1. Menugaskan Bag. IT
untuk memeriksa @ 5 Menit
Performance pada SIPP
MA
2. Login Sistem -Komputer, Masuk kedalam
penelusuran perkara Laptop 1 Menit SIPP MA
(SIPP) MA
3: Melakukan -Komputer, disesuaikan | Hasil Nilai
Pengecekan ‘} Laptop dengan
performance l :I waktu
kegiatan
4. Mengiput hasil -Papan Hasil Nilai
Y y
performance ke Informasi . Performance
. 8 menit
papan Informasi
performance SIPP
5. Menyusun laporan - Komputer, Laporan
performance, 3 Laptop
E 30 menit
6. Mengoreksi dan - laporan Laporan yang sudah
Menandatangani hasil > > 30 menit dikoreksi
Laporan
7. Laporan Diarsip - Dokumen Hasil Laporan terarsip
CD‘Y__ Pengecekan 30 menit
Serang, 23 September 2021
Disiapkan Diperiksa

rd

DR. Gutiarso, SH. MH.
Nip 19660508 199212 1 001

Disahkﬂn

Barita Sinaga, SH.MH

Nip 19581111 199212 1 001




W29.Ul/ 11 /DP/PTIP/IV/2016

FORM LOGIN

Arvianio Candra
Wicaksona, $Kom
Hingkat Perlama

PANITERA

B IAshkorroh Agurg Pecub ik indonesis 2216




silan Riwayat Markah Alat Bantuan
x‘ +

NGV @ e v B 4 A&

- mahkamahagung.ge.id '

Dari 312 - Jumat. 18 Jun Sirkron Terakhir
Putus Jam sinkron terakhir :06:41 PM
Pending 147p : Sinkronisasi telah dilakukan (akan
Status sinkron tetapi belum tentu su ahkan check
Jobiog)
u ; Kigsitikasi Perkaro : ; : . éem Minutasi
1 Guagatan
12 Parmohonan 8g7
I Pengedilan Hubyngan industrial
4 Gugatan Sederh|aing
5 Fldans Biasa
| é Tindck Pidana !‘«.‘}fup:s 184
7 3 Anch
18 Pidana Praperadian R z = - :
Kembait
7 Sec. | Mamory Avciloble: 872 [Memory Usage : Hok Cipta © Mahkamah Agung Repulik iIndonssia 2314

(Do s[elm]ls
|
|




JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06
Telp.: (0254) 7914504
Fax : (0254) 7914503

Website : www.pn-serang.go.id

‘ PENGADILAN NEGERI KELAS 1 A SERANG

Email : pnserang12@gmail.com

Nomor S.0.P W29.U1/10/SOP/PTIP/VII/2017
Tanggal Pembuatan | 10 Juli 20217

Tanggal Revisi 22 September 2021

Tanggal Efektif 1 Oktober 2021

Disahkan Oleh Ketua PN. Serang

S.0.P PENYUSUNAN LAPORAN KINERJA INSTANSI PEMERINTAH (LKJIP)
|

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014
2. SEKMA No. 2 Tahun 2012;
3. Permenpan RB Nomor 53 Tahun 2014;

1
2.

Strata Satu (S1)
Diploma Tiga (D3)

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
Laptop / PC
Akses Internet
Website
Peringatan Pencatatan dan pendataan
Jika SOP ini tidak dilaksanakan maka penyusunan laporan kinerja instansi
pemerintah terhambat
i PELAKSANA MUTU BAKU
No AKTIVITAS
Kasub TI Sekretaris Panitera Ketua PN KELENS BGHE WAKTU OUTPUT
1 Mengumpulkan data - Data Sub Laporan (bulanan,
perbagian sesuai surat Bagian & Tahunan) Pada setiap
keputusan Panmud Bag. Kepaniteraan dan
3Jam ;
( ) Kesekertariatan
menggunakan aplikasi
| Eldoklap
Mengetik dan ] - Data laporan
2 menggabungkan 1 kinerja LKjIP
semua data sehingga 1 instansi 3Jam
terbentuk laporan pemerintah
LkjIP dikoreksi dan - Laporan
3 diparaf oleh Sekretaris Kinerja .
—ﬂ M 2 Jam Catatan Koreksi
‘ Pemerintah
4 LkjIP dikoreksi dan - Laporan
diparaf oleh Panitera > Klnerja. 3 Jaitis Catatar Koreksl
Instansi
‘ Pemerintah
5 Ketua memeriksa dan -Laporan
menandatangani LKJIP » Kinerja
Instansi 1Jam LKJIP siap kirim
‘ Pemerintah
6 LkjIP di kirim ke - Laporan
Pengadilan Tinggi @ < Kmerja. 2.5 Jam LKJIP terkirim
Banten (softcopy ::Xan Instansi
Hardcopy) Pemerintah
Serang, 23 September 2021
Disiapkan! Diperiksa Disahkan

Dewi W i 4 M. Ak. DR. Gutiarso, SH. MH.
Nip #9811229 200604 2 003 Nip 19660508 199212 1 001

Tit—

Barita Sinaga, SHMH
Nip 19581111 199212 1 001




PENGADILAN NEGERI PHI /

TIPIKOR SERANG KELAS 1A
JI. Raya Serang - Pandeglang KM. 06

Telp.: (0254) 7914504

Fax : (0254) 7914503
Email
Website : www.pn-serang.go.id

: pnserang12@gmail.com

Nomor S.0.P W29.U1/3/SOP/PTIP/VI/2016
Tanggal Pembuatan 27 Juni 2016

Tanggal Revisi 22 September 2021

Tanggal Efektif 01 Oktober 2021

Disahkan Oleh Ketua PN. Serang

S.0.P PERAWATAN DAN PENGAMANAN PERANGKAT IT

DasarHukum

KualifikasiPelaksana

1. Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik;
2. Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi

Publik;

3. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang Standart
Layanan Informasi Publik;

4. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-
444/KMA/SK/1/2011 tentanﬂ; Pedoman Pelayanan informasi di

1. Strata Satun (S1) Tehnik Informatika

Pengadilan;
5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Rl Bidang Non Yudisial
Nomor 01/WKMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi

pada Mahkamah Agung RI.

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan

2. SOP Pelayanan Informasi

3. SOP Pengelolaan Website

1. Jaringan Internet

2. Modcm, Wifi dan Router Board
3. Komputer Server

4. Komputer Administrator

5. Laptop
Peringatan Pencatatandanpendataan
Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak updatenya semua
informasi, tidak terjaga sistem Keamanan dan sistem pemeliharaan
iaringan website dan website |
No KEGIATAN PELAKSANAAN MUTU BAKU
SEKRETA | TEAMTI | KELENGKAPA | WAKTU OUTPUT
| RIS N
MenugaskanPetugas TI Program kerja, | 10 menit
1 untuk melaksanakan perangkat T1 Disposisi
perawatan dan @
pengamanan perangkat TL.
Melaksanakan perawatan | Perangkat T1 relatif Perangkat
2 dan pengamanan perangkat e siap pakai
TI dan melaporkan kepada
Sekretaris. — T
Menerima laporan v Ceklis data 5 menit Laporan
3 pelaksanaan perawatan dan
pengamanan perangkat T1 I
4 Mengarsipkan laporan v Perangkat siap | 15 menit Laporan Terarsip
pelaksanaan perawatan da @ pakai
pengamanan perangkat T1
Serang, 23 September 2021
Disiapkan Diperiksa Disahkan
Dewi ulyan SlE M. Ak. DR. Gutiarso, SH. MH. Barita Sinaga, SH.MH

Nip 19811229 200604 2 003

Nip 19660508 199212 1 001

Nip 19581111 199212 1 001




Form Laporan Perawatan dan Penanganan
permasalahan Jaringan

Nama Petugas IT
Nama Pengawas IT :

No

Jenis truble

Tgl truble

Tanggal Ttd. IT dan PENGAWAS
selesai

Tanggal Efektif : 1 Oktober 2021

W29.U1/1/PMPN-FORM/PTIP.3/2016




PENGADILAN NEGERI PHI1 / Nomor S.O.P W29.U1/5/SOP/PTIP/VI/2016
TIPIKOR SERANG KELAS 1A Tanggal Pembuatan | 27 Juni 2016
JI. Raya Serang — Pandeglang KM. 06 Tanggal Revisi 22 September 2021
Telp.: (0254) 7914504 Tanggal Efektif 1 Oktober 2021
P . (0254) 7914503 Disahkan Oleh Ketua PN. Serang
Email : pnserang12@gmail.com
Website : www.pn-serang.go.id

S.0.P PERAWATAN PERMASALAHAN JARINGAN

|

DasarHukum |
|

KualifikasiPelaksana

2. Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi
Publik;

3. Peraturan Komisi lnformais inomor 1 tahun 2010 tentang Standart
Layanan Informasi Publik*

4. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-
144/KMA/SK/i/2011 tentang Pedoiman Pelayanan informasi di
Pengadilan;

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial
Nomor 01/WKMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi
pada Mahkamah Agung RI.

1. Undang-undang nomor 2% tahun 2009 tentang pelayanan publik;

1. Strata Satun (S1) Tehnik Informatika

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan

2. SOP Pclayanan Informasi

1. Jaringan Internet

Y RAndam \AlifiAdan Qontnr Bn—\rrl
<. »wiCGC, VviniGal AUl oCarG

3. Komputer Server
4. Komputer Administrator

| 5. Laptop
Peringatan | Pencatatandanpendataan
Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak updatenya semua
informasi, tidak terjaga sistem keamanan dan sistem pemeliharaan
jaringan website dan website
; PELAKSANA MUTU BAKU
No AKTIVITAS PENGAWAS | SEKRE | TEAM
1 TI TARIS TI KELENGKAPAN | WAKTU | OUTPUT
Menugaskan Team TI untuk Disposisi
1 melaksanakan perawatan dan D Program kerja, dan
penanganan Permasalahan perangkat T1I 10 menit | pengaduan
Jaringan
Melaksanakan perawatan
2 dan penanganan Permasalahan
jaringan internet local dan v s ’ perangkat
interlocal dan membuat Laporan g | Peranghat jaringan | Relatif siap pakai
penanganan permasalahan
jaringan
Menerima Laporan perawatan
g dan penanganan: Femmasaldhan 4 Laporan Relatif Laporan
jaringan <
Menerima Laporan perawatan
4 fjal.l i Laporan Relatif Laporan
jaringan
Mengarsipkan Laporan perawatan
5 .dar_l penanganan Permasalahan Lapicrai Relatif Terarsipnya
jaringan { » D Laporan
| Serang, 23 September 2021
DisiaplTan Diperiksa Disahkan

WA% I o

Dewi Wifyan, S.E., M. Ak.
Nip 19811229 200604 2 003

7

DR. Gutiarso, SH. MH.
Nip 19660508 199212 1 001

Barita Sinaga, SH.MH

Nip 19581111 199212 1 001




JI. Raya Serang — Pandeglang KM

‘ Telp.: (0254) 7914504
Fax : (0254) 7914503

\ Email

- PENGADILAN NEGERI PHI/
TIPIKOR SERANG KELAS 1A

: pnserang12@gmail.com
‘ Website : www.pn-serang.go.id

Nomor S.O.P

W29.U1/9/SOP/PTIP/VI/2016

Tanggal Pembuatan 27 Juni 2016

.06 Tanggal Revisi

22 September 2021

Tanggal Efektif 1 Oktober 2021

Disahkan Oleh

Ketua PN. Serang

S.0.P PERAWATAN SERVER

Dasar Hukum ‘

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang nomor 25 tahun 2009 Tentang pelayanan publik; 1. Strata Satun (S1) Tehnik Informatika
2. Undang-undang nomor llt tahun 2008 Tentang keterbukaan
InformasiPublik;
3. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi
Publik; |
4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung Ri nomor 1-
144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan; ‘
5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial
Nomor 01/WKMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi
pada Mahkamah Agung RI.
Keterkaitan ‘ Peralatan/periengkapan
1. SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan 1. Jaringan Intcernct
2. SOP Pelayanan Informasi 2. Modem, Wifidan Router Board
‘ 3. Komputer Server
‘ 4. Komputer Administrator
5. Laptop
Peringatan | Pencatatan dan pendataan

Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak updatenya semua

informasi, tidak terjaga siste

keamanan dan system pemeliharaan Server

.

Dewi WE M. Ak,

Nip 19811229 200604 2 003 Nip 19660508
|

A

\ e

DR. Gutiarso, SH. MH.

Disahkan

199212 1 001

PELAKSANAAN MUTU BAKU
No KEGIATAN
Admin TI KasubTl Sekretaris KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
- . Akses sistem
3 Memonitoring secara berkala server @ Akses SIPP 1jam wikishe
| v
2 Melakukan badﬂup seluruh aplikasi yang = Kasiceruar 1,5 jam ADK / Dokumen
ada dalam server Pl ! elektronik
|
Memonitoring sTacara berkala aktivitas ‘&
? L Akses Super . Log aktivitas
. relatif
| Admin User
Melaporkan situbsi, kondisi, N ot masalh

4 permasalahan dpn alternative = dari user 15 menit Laporan situasi

pemecahan masalah Server kondisi
f ]
Mengambil langkah-langkah pemecahan Diata pemasahan Solusi /

5 masalah yang ditemui secalaly 15 menit pemecahan
Dalam Server ‘ : masalah
Melakukan / menyelesaikan Solusi /

6 Pemecahan maﬂalah yang terdapat pemecahan relatit AksesSIPP
dalam Server masalah tersedia

|

T

|

| Serang, 23 September 2021
Disiapkan Diperiksa

Barita Sinaga, SH.MH
Nip 19581111 199212 1 001




Form Laporan Perawatan SIPP/CTS

Nama Pétugas IT
Nama Pengawas IT :

No Jenis truble
\

Tgl truble

Tanggal
selesai

Ttd. IT dan PENGAWAS

i

|

\
Tanggal Efektif : 1 Oktober 2021

W?29.U1/1/PMPN-FORM/PTIP.4/2016




Email

PENGADILAN NEGERI KELAS 1 A SERANG Nomor S.0.P W29.U1/04/SOP/PTIP/V1/2016
JI. Raya Serang - Pandeglang KM. 06 Tanggal Pembuatan | 27 Juni 2016
Telp.: (0254) 7914504 Tanggal Revisi 22 September 2021
Fax: (0254) 7914503 Tanggal Efektif 1 Oktober 2021
il pnserang12@gmail.com Disahkan Oleh Ketua PN. Serang
Website : www.pn-serang.go.id

S.0.P PERAWATAN SIPP

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang nom
publik;
2. Undang-undang nom
Informasi Publik;
3. Peraturan Komisi Infc

Standart Layanan Informasi Publik;

4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-
144/KMA/SK/1/2011 t‘;entang Pedoman Pelayanan informasi di
Pengadilan; i

5. Surat Keputusan Wak
Yudisial Nomor 01/W
Pelayanan Informasi

or 25 tahun 2009 tentang pelayanan 1,
or 14 tahun 2008 tentang keterbukaan

ormasi nomor 1 tahun 2010 tentang

il Ketua Mahkamah Agung Rl Bidang Non
KMA- NY/SK/2009 tentang Pedoman
pada MahkamahAgung RI.

Strata Satu (S1)
2. Diploma Tiga (D3)

Keterkaitan

Peraiatan/periengkapan

2. SOP Pengelolaan Website

1. SOP Pelayanan lnforrFasi

1. Jaringan Internet

2. Modem, Wifi dan Router Board
3. Laptop / PC

4. Kamera

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Jika SOP ini tidak dilaks
semua informasi, tidak

pemeliharaan jaringan website

anakan akan berdampak tidak updatenya
terjaga sistem keamanan dan sistem

PELAKSANA MUTU BAKU
No AKTIVITAS
Admin Tl Kasub Tl Sekretaris KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
1 Monitoring secara berkala akses - Akses SIPP 1jam Akses sistem
lokal server SIP; dan Online User C) website
Melakukan bact up seluruh - Akses Server 2 jam ADK/Dokumen
2 sistem dan database SIPP, v Elektronik
secara berkala ke dalam media . J
backup CD, har%disk maupun -
media backup lain
Memonitoring #ecara berkala A - Akses Super Log Aktivitas
3 aktivitas user . Admin relatif User
4 Menerima pengaduan dan L -Invoice, Akses 15 menit Layanan
keluhan dari pengguna user Ej Layanan Pengaduan
i Koneksi, SIPP
5 Melaporkan situasi, kondisi, - Laporan 15 menit | Laporan situasi
permasalahan chan alternatif masalah dari kondisi
pemecahan ma%alah SIPP user
6 Mengambil langkah-langkah - Data pemecah 20 menit Solusi /
pemecah masalah yang ditemui masalah pemecahan
dalam pengelolaan IPP masalah
7 Melakukan / ményelesaikan - Solusi / relatif Akses SIPP
pemecah masalah pemecah tersedia
(troubleshoot) secara mandiri, masalah
berhubung dengan bagian
pemeliharaan perlengkapan @4
(Subbag keuangan & umum)
ataupun melibatkan pihak
ketiga

Disiapkan

"
Dewi Wutyan, S.E.,’ M. Ak.

Nip 19811229 200604 2 003

Serang, 23 September 2021

Diperiksa

Disahkan

; : fl
/Kr," W__)

. DR. Gutiarso, SH. MH.
Nip 19660508 199212 1 001

Barita Sinaga, SH.MH
Nip 19581111 199212 1 001




	FORM DISTRIBUSI REVISI SOP PTIP.pdf (p.1-9)
	SOP PELIPUTAN DAN PEMUNGUTAN WEBSITE.pdf (p.10)
	SOP PELIPUTAN DAN PENGINPUTAN WEBSITE.pdf (p.11)
	SOP PEMBUATAN LAPORAN.pdf (p.12-13)
	SOP PENGECEKAN PERFORMANCE SIPP.pdf (p.14-16)
	SOP PENYUSUNAN LKJIP.pdf (p.17)
	SOP PERAWATAN DAN PENGAMANAN PERANGKAT IT.pdf (p.18-19)
	SOP PERAWATAN PERMASALAHAN JARINGAN.pdf (p.20)
	SOP PERAWATAN SERVER.pdf (p.21-22)
	SOP PERAWATAN SIPP.pdf (p.23)

